
01. Diseña tu agente: Define qué problema resolverá tu
agente, a quién atenderá y qué resultados debe generar para
tu negocio.

02. Enséñale tu negocio: Convierte la información de tu
empresa en conocimiento útil para que el agente responda con
precisión y contexto.

03. Enséñale cómo responder: Define la personalidad, tono y
reglas que permitirán al agente representar correctamente a tu
negocio.
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04. Enséñale qué hacer: Diseña conversaciones que permitan
al agente orientar, recomendar, recopilar información y llevar al
cliente al siguiente paso.

05. Define sus límites: Establece qué puede hacer el agente,
qué debe evitar y cuándo debe transferir la conversación a una
persona.

06. Prueba, publica y mejora: Prueba tu agente, corrige
errores, mide resultados y prepáralo para atender
conversaciones reales.
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